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INTRODUCCION

La creacion de la Oficia de Acceso a la Informacion Publica en la Municipalidad de Momostenango del
Departamento de Totonicapan es en atencién a lo que establece el Decreto NUmero 57-2008, con el fin de
garantizar, la transparencia en el manejo de los recursos del municipio, garantizando el derecho a la informacién
publica de oficio, siempre bajo las normativas que establece la misma Ley, apegado a ello la atencién en el idioma
materno a sus habitantes, toda vez que uno de los principios de nuestro gobierno municipal (2024-2028) se
enfoca en fortalecer el idioma materno (K’iche’). De conformidad a la Ley de Acceso a la Informacién Publica en
su articulo 10 numeral 28 establece; Las entidades e instituciones del estado deberan mantener informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingliistica de los usuarios de sus servicios, a

efecto de adecuar la presentacion de los mismos.

La Municipalidad de Momostenango con el fin de mantener actualizada la informacién y en cumplimiento
a lo que establece la Ley de Acceso a la Informacidon Publica y la Ley de Idiomas Nacionales sobre los servicios

qgue brinda la institucidn, en este caso atencién e informacién en el idioma materno de nuestro municipio.

En este marco, de conformidad a lo que establecen los articulos de la Ley de Acceso a la Informacion
Plbica, Decreto 57-2008, asi mismo como lo establecido en la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Niumero 19-
2006, la Municipalidad de Momostenango del Departamento de Totonicapan presenta el Informe de

pertenencia Sociolinguistica del afio 2024.
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ANTECEDENTES:

En atencidn a las personas que hacen uso de los servicios que presta la Municipalidad de
Momostenango departamento de Totonicapdn, se ha considerado fortalecer la atencion en el
idioma materno de nuestro municipio, toda vez que la mayoria de habitantes se comunican de
mejor manera en el idioma k’iche’, en muchos casos Unicamente hablan el idioma materno, por
tanto la gestion que preside el sefior Alcalde Albino Cuyuch Chaj ha considerado la atencidn en
el idioma en el que mejor se comuniquen las personas que hacen uso de los servicios que brinda

la Municipalidad.

OBJETIVOS:

e Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion alguna, el derecho a solicitary a

tener acceso a la informacion publica en posesion de la Municipalidad.

e Garantizar la transparencia en la administracién publica y el derecho de toda persona.

e Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la administracién publica.
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Avances y Resultados:

La Municipalidad de Momostenango departamento de Totonicapan, ha decidido implementar una serie de acciones
orientadas a los diferentes servicios que presta, enfocados con la implementacion del servicio y atencién el idioma
materno, a raiz de ello en las distintas oficinas y dependencias han sido concientizadas sobre la importancia de atencién al
vecino en el idioma que se exprese, toda vez que es un principio y valor respetar nuestra cultura. Esto en el marco legal de
brindar informacién y atencidon en nuestro idioma materno, segun lo establece la ley de idiomas Nacionales, Decreto

numero 19-2006 del Congreso de la Republica.

Como avance se puede informar lo siguiente;

1. Rotulacién de bienvenida en el idioma espafiol y k’iche’. En la entrada de la Municipalidad.

2. Rotulacion de las diferentes oficinas en el idioma k’iche’.
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Oficina Municipal de z\&ua y Saneamiento
oM

Momostenango 05 de abril de 2024

Sra. Ericks Beatriz tzep Tzun

ncargada Unidad de Acceso a la informacion Publica
Presente

Respetable Encargada

hoaarsblep v\\m.llle«vv\\ ole muchas

De la manera més atente y cordial a su disting:
ninistrativa que n beneficio del

bendiciones en tag
municipi

ias sus actividades

Nos permitimos comunicarle que, derivado a los procedimientos de infor
oficina de (Unidad de Acceso de la Informacin), que su persona adm Oficina
Municipal de Agua y Saneamiento (OMAS), se permite informar cuantativamente la
POBLACION ATE 0 (01) al veintinueve (29) de febrero de 2024. E cunl
consta de los sig:

hacia la

DESCRIPCION KICHE'S CASTELLANOS TOTAL

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Oficina
Municipal De
Agua Y
Saneamiento

28 20 12 10 70

F
Noé Isaac Ajanel Acabal
Técnico, Oficina Municipal de

Agua y Saneamiento

Momostenango 09 de Abrilde 2024

Encargada de [a unidad de acceso de Informacicn Publica
Municipaidad de Momostenango.

Distinguida encargada

manera atenta reciba un cordlal sa\do de la Unidad de gestdn Ambiental
municipal, al mismo tiempo deseo que sus labores al frente de Gicha dependencia
siempre sean bajo la bendicisn de Dios todo poderoso. E1 motvo de [a presente es
para brindarie informacién actualizada correspondients al mes de febrero del afio
2024, refriéndose a pertenencia sociolingdistica de los usuarios del servicio de Ia
dependencia UGAM, y para darie cumiimiento al articulo 10 de 1a LAIP en su
Aumeral 28, siendo fa siguisnte informacion.

No.| idioma Génoro Total
o Hombres | Mujeres |
1| Kiche [ R —7) 2
T —) o o
T T ew 2

UM UE R
Morlcgalasd e Mo

D

Sin otro particular me despido de usted.

Atentamente J ,OHBR as
NG
g7 A F

F
_Sant5s Enrique C"\ar\cnav

Unidad de Gestioh. Anb-enw Municipal

__Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito
nﬂ"”‘“ mun Municipalidad (lc Monmslumngu

] MOMOS, Depurinen i

16, [ JAMT 060-2024 | Apoyo de ia Poiicia FINALIZADO | SECRETARIA
| Municipal de Transito
17. | JAMT 061-2024 | Permiso de descarga EN TRAMITE | OF
T8, | JAMT 062-2024 | Cicrre de callc {-FRALEZADS— OFICIALT
19, | JAMT 063-2024 | Apoyo de Ia Policia | EN TRAMITE | SECRETARIA
icipal de Transito
20, | JAMT 064-2028 | Apoyo de la Policia | ENTRAMITE | SECRETARIA

Municipal de Transito,

T JAMT 0652024 | Cierre de calle

EN TRAMITE | OFICIALT

EXPEDIENTES MUNICIPALES

EXPEDIENTE 'OBJETO DEL PROCESO | ESTADO DEL | PERSONAL A
ErapmaTs | canco DR
St
A
oo ey TSEcETARA
2. JAMT 025-2024 | | SSECRETARIA
3|6 302+ s

Cr ;
CORSTRUCCION No. 464
5. JAMT 028-2024 | PERMISO PARA | ENTRAMITE | SECRETARIA
& | JAWT 0393034 | TITULACION SUPLETORIA | N TRANTTE | SEC
7 AT 033:2024 T BANCION _ ADMINISTRATIVA | &N TRAMITE | OF
POR CONEXION DE FORMA
CLANDESTINA (AGUA |
JAMT 031-2024 | SANCION ADMINISTRATIVA | EN TRAMITE | OFICIAL 1
PO CONEXION DE FORMA
p

INA (AGUA)

5. [ JAMT 0323024 | SANCION ADMINISTRATIVA | EN TRAMITE | OFIGIAL 1i
| POR CONEXION DI FORMA
CLANDESTINA (AGUA | |
T0. | JAMT 6332024 | SANCION ADMINISTRATIVA | EFTRAMITE | OFICIAL 1T
FOR CONEXION DE FORMA

TH. | AT 0342024 DE | ENTRAMITE | SECRETARIA

2| GANT 0352020 AGUA | ENTRAMITE | OFICIAL T

ST AN 036 2020 AGUA | ENTRAMITE | OFICIAL 11

T4, | JAMT 0372024 AGUA | ENTRAMITE | SECRETARIA

15, | JAMT 0382024 B | ENTRAMITE | OFIGIAL [
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Oficio

No. 010-2024 ref. PMT Momostenango

A: Encargado de la Unidad de Acceso de la Informacien
De: Policia Municipal de Transito Momostenango, Totonicapan
Asunto: Respuesta del oficio UIP-020-2024

ocha: 03 de abril del afio 2024

Atentamente me dirjo a usted, con el objetivo de remitire la informacién
solicltada por medio del oficio No. 020-2024, acerca de la poblacién atendida
en la oficina de la Policia Municipal de Transito de la Municipaiidad de
Momostenango. Del 08 de marzo al 02 de abril del afio 2024

DESCRIPCION KIcHE' CASTELLANO ToTAL
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Oficina de [a Policla
Municipal de Transito. ™ a7 321 1261

Prof. Zacanas Frapsisco Acad
Director PMT

2 Momostenangn 30 de Abri de 2024

Reciba un cordia . e realita

kil que dievcminiio del 14130

de abil del 3o en cursa

varanes segin su denticad, idioma y dialecto,

MUJERES | HOMBRES | IDIOMA EXTRANJEROS|  TOTAL |

ESPAROL
35 162 99% 1uno 197
Personas
KICHE  80%

durante el mes de Abrl en

AEES04 1A ey
ey

SB‘Q: :MY a0 7 I l’
s

""JL} >

Yolanda Torasa Xdoj Baten

Recapcioniata Muniipsi

2da. Avenida 1-99 Zona
Momostenango, Toromicapén

MUNI Mumup.lhd.ul de l\i()lll()slul.ulgo
HOHDS g

> Inspecciones acula

]u/;,(uln de Asuntos Municipales y de Transito

s referente a los expedientes municipales y de transito.

> Entrega de notificaciones a las partes Involucradas de los procesos
respectivos.
> Junta Conciliatoria con In Sociedad Unidos Momostecos 4 de agosto

referente n lox danos del Estadio Municipal.

Hberacion de aceras.

cominion de I vuelta ciclistica.

Mesa Tecnica por morosidad de pagos.
> Mesn tecnica con la aicaldia de los cuntro barrion,

Sin ningan otro particular

e suscribo de usted Atentamente,

Momostenango, 7 de mayo de 2024,

Deferentemente: \ S

Juzgado de Asuaty

£

c&mwwyl“emy&
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REPORTE DE LA POBLACION ATENDIDA EN LA
OFICINA DE COMISIONES UNO DE LA
MUNICIPALIDAD DE MOMOSTENANGO.

DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL 2024

DESCRIPCION KICHE' CASTELLANO TOTAL

Hombres ~Mujeres Hombres  Mujeres
OFICINA DE
COMISIONES

15 35
UNO. 04 05 u 35

Brenda Cecilia Veldsquez Tzoc
SecretaridAdministrativa

07 MAY 20

2da. Avenida 1-99 Zona 1
Momostenango, Totonicapén

Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito
[ g Municipalidad de Momostenango
”Jfﬂ MOMOS

INFORME DEL MES DE ABRIL DEL ARO 2024

Beatris Itsep Tean
10 Unidad de Acceso a In Informacién Pablica
unicipalidad de Momostenange

abril del wno en cure, par que quede & U conocimiento, que
Amunton Municipales y de Trinaito de 1 municipalidad de Momoatenango, realisd
g cian y
EXPEDIENTES DE TRANAITO ¥ MUNICIPALES
EXPROIENTES DE TRANGITO
EXPEDENTE oBETS DEL EHTADO BEL | PERAONAL A
we. PROCEAG EXPEDIENTE | CARGO DEL

0 ENTRAMITE | GHCIAL T

1 AR 5550 PRI | GHCAL
JAMT 0% 3¢ ER TRAMITE | SECRETARIA

13 JANET 57 S0E EN TRAMITE | OFIGIAL 1

D e o s

s,

REPORTE DE LA POBLACION QUE FUERON ATENDIDOS EN LA
DIRECCION MUNICIPAL DE LA MUJER DE LA MUNICIPALIDAD DE
MOMOSTENANG

DESCRIPCION ESPANOL

Profa. Ruth Debora Adriana Garcia Vicente
Directora e fa Direcion Municipai de is Mujer

e Momanionmngs
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FOTOGRAFIAS DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS ROTULADAS EN EL
IDIOMA K’ICHE’
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|
REQUItiTo:

ATORA SOLIATUD AGmigan

ATODA
N

INFORMACION IMPORTANTE

ATODA SOLICITUD AGREGAR NUMERO
DETELEFONO Y TRAER FOTOCOPIA DE
LAMISMA SOLICITUD

SOLO PERSONAL
AUTORIZADO

TRASLAL
SERVICI
AGUA

POTABLE
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Canclusiones

1. Se ha fomentado acciones de parte del Sefior Alcalde Municipal Prof. Santiago Vicente Chanchavac, para
fortalecer mecanismos que sean aplicables en el contexto del uso del idioma K’ich’e.

2. Se han realizado acciones para mejorar el informe de Pertenencia Sociolingiiistica y poder cumplir con la
Ley de Acceso a la Informaci6on Publica.

3. La Municipalidad de Momostenango del Departamento de Totonicapan promueve la transparencia y el libre
acceso a la informacion publica en cada uno de los servicios que presta.

Bibliegrafia:

e CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

e LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DECRETO NUMERO (57-2008)
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