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Introducción 

 La creación de la Oficia de Acceso a la Información Pública en la Municipalidad de Momostenango del 

Departamento de Totonicapán es en atención a lo que establece el Decreto Número 57-2008, con el fin de 

garantizar, la transparencia en el manejo de los recursos del municipio, garantizando el derecho a la información 

pública de oficio, siempre bajo las normativas que establece la misma Ley, apegado a ello la atención en el idioma 

materno a sus habitantes, toda vez que uno de los principios de nuestro gobierno municipal (2024-2028) se 

enfoca en fortalecer el idioma materno (K’iche’). De conformidad a la Ley de Acceso a la Información Pública en 

su artículo 10 numeral 28 establece; Las entidades e instituciones del estado deberán mantener informe 

actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingüística de los usuarios de sus servicios, a 

efecto de adecuar la presentación de los mismos.  

 

 La Municipalidad de Momostenango con el fin de mantener actualizada la información y en cumplimiento 

a lo que establece la Ley de Acceso a la Información Pública y la Ley de Idiomas Nacionales sobre los servicios 

que brinda la institución, en este caso atención e información en el idioma materno de nuestro municipio.  

 

 En este marco, de conformidad a lo que establecen los artículos de la Ley de Acceso a la Información 

Púbica, Decreto 57-2008, así mismo como lo establecido en la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Número 19-

2006, la Municipalidad de Momostenango del Departamento de Totonicapán presenta el Informe de 

pertenencia Sociolingüística del año 2024. 

 

 

 



 
 
 
 

Antecedentes: 

 En atención a las personas que hacen uso de los servicios que presta la Municipalidad de 

Momostenango departamento de Totonicapán, se ha considerado fortalecer la atención en el 

idioma materno de nuestro municipio, toda vez que la mayoría de habitantes se comunican de 

mejor manera en el idioma k’iche’, en muchos casos únicamente hablan el idioma materno, por 

tanto la gestión que preside el señor Alcalde Albino Cuyuch Chaj ha considerado la atención en 

el idioma en el que mejor se comuniquen las personas que hacen uso de los servicios que brinda 

la Municipalidad. 

 

Objetivos: 

 

 Garantizar a toda persona interesada, sin discriminación alguna, el derecho a solicitar y a 

tener acceso a la información pública en posesión de la Municipalidad.  

 

 Garantizar la transparencia en la administración pública y el derecho de toda persona. 

 

 

 Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la administración pública. 

 

 



 
 
 
 

Avances y Resultados: 

La Municipalidad de Momostenango departamento de Totonicapán, ha decidido implementar una serie de acciones 

orientadas a los diferentes servicios que presta, enfocados con la implementación del servicio y atención el idioma 

materno, a raíz de ello en las distintas oficinas y dependencias han sido concientizadas sobre la importancia de atención al 

vecino en el idioma que se exprese, toda vez que es un principio y valor respetar nuestra cultura. Esto en el marco legal de 

brindar información y atención en nuestro idioma materno, según lo establece la ley de idiomas Nacionales, Decreto 

número 19-2006 del Congreso de la Republica. 

 

Como avance se puede informar lo siguiente; 

1. Rotulación de bienvenida en el idioma español y k’iche’. En la entrada de la Municipalidad.  

2. Rotulación de las diferentes oficinas en el idioma k’iche’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

REPORTE DE LA POBLACIÓN ATENDIDA DURANTE EL MES DE ABRIL DE 2024 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

FOTOGRAFÍAS DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS ROTULADAS EN EL 

IDIOMA K’ICHE’ 



 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

Conclusiones  
1. Se ha fomentado acciones de parte del Señor Alcalde Municipal Prof. Santiago Vicente Chanchavac, para 
fortalecer mecanismos que sean aplicables en el contexto del uso del idioma K’ich’e.  

 

2. Se han realizado acciones para mejorar el informe de Pertenencia Sociolingüística y poder cumplir con la 
Ley de Acceso a la Información Pública.  
 

3. La Municipalidad de Momostenango del Departamento de Totonicapán promueve la transparencia y el libre 
acceso a la información pública en cada uno de los servicios que presta.  
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